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KOMPLIKATION: KOMPLIKATION: 
Der nächste Versuch 
Die Suchmaschine findet ungefähr 95 Millionen  
Einträge zum Suchbegriff Storytelling. Z. B. erfährt 
man: Wer für seine Zielgruppe von Bedeutung 
sein will, muss Storytelling betreiben. Denn  
so erhalten Marken ein Gesicht, stiften Sinn, ver­
mitteln Informationen leichter und verknüpfen  
sie mit Emotionen. 



RETARDATION: RETARDATION: 
Story-Struktur 
Was eine Story ist, wird zwar nicht verraten.  
Aber wie sie aufgebaut sein soll:  
Es braucht eine Handlung mit
•	 mind. einem identifikationsfähigen Protagonisten 
•	 einem Problem 
•	 der Herbeiführung einer Auflösung 
• 	 einem Spannungsbogen: Konfliktaufbau,  
Steigerung, Höhepunkt, Wendepunkt,  
Auflösung des Konflikts.

Damit lässt sich arbeiten.

Aber ob das alles in 140 
Zeichen passt?



RETARDATION: RETARDATION: 

Dann kommen eher enttäuschende Beispiele:  
Da sind natürlich ein paar Anwendergeschichten,  
vor allem aber Videos – meist Werbespots. 

Klar: Anwender-Erfolgsgeschichten sind in der Regel 
überzeugender als Produktprospekte. Und Werbung 
hat die „emotionale Ansprache“  per Story längst 
perfektioniert. 
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RETARDATION: RETARDATION: 

Heißt das nun aber, dass man sein Content-Marke­
ting vornehmlich auf Bewegtbildinhalte umstellen 
soll? Nie wieder Fachartikel, News-Meldungen, 
Whitepaper, fachbezogene Blogbeiträge? Und  
warum erzählen eigentlich die Webtexte der Story­
telling-Evangelisten selbst keine Geschichten?  
Wären sie dann vielleicht bei Google nicht auf  
Seite 1?
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HÖHEPUNKT UND KRISE: HÖHEPUNKT UND KRISE: 
Lohnt sich das überhaupt? 
Manche Autoren verweisen auf die Anwendung von 
Storytelling bei der einfachen und nachhaltigen  
Wissensvermittlung. Das ist nachvollziehbar:  
Je anschaulicher ein komplexes Produkt oder  
ein Service dargestellt wird, je stärker konkrete 
Anwender und Problemlösungen im Mittelpunkt 
stehen, desto erfolgreicher sind die jeweiligen  
Inhalte. 

Aber soll ich dafür jetzt mein Marketing 

auf Storys umstellen?



ABER WAS IST MIT ABER WAS IST MIT 
RETARDATION? RETARDATION? 

Die Verzögerung soll v. a. in  
Tragödien durch Andeutung einer 
alternativen Lösung die Spannung 
steigern, bevor dann das Unglück 
seinen Lauf nimmt.
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unlimited communications
Als B2B-Content-Marketingagentur unterstützen  
wir Sie gerne, wenn es darum geht, Storytelling 
sinnvoll einzusetzen.

Rufen Sie uns gerne an, um mehr darüber zu  
erfahren, was wir für Sie tun können: 

030-280078-15
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