Die Zielgruppen-illusion

Mitarbeiter:innen im Marketing oder in
Agenturen denken sich fiktive Vertreter:innen
der Zielgruppen-Segmente aus.
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Diese Personas basieren dann auf einem Bauch-
gefuhl, auf Anektoden oder auf Erfahrungen aus
dem Bekanntenkreis. Interviews mit echten

Menschen werden dagegen nicht gefuhrt.
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Was wir leider so nicht erfahren, ist,

was unsere Zielgruppe braucht.
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Fiktion ersetzt kein
Wissen
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Wir benotigen belastbare und detaillierte
Informationen uber die Adressaten, uber ihre
Wunsche, uber ihre Probleme.
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Diese Informationen
erhalten wir uber
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Interviews
mit echten
Menschen
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Moderierte Workshops
mit Kolleg*innen aus
Vertrieb oder Support
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