
Die Zielgruppen-Illusion
Mitarbeiter : innen im Market ing oder  in  
Agenturen denken sich f ik t ive Ver treter : innen  
der  Zielgruppen-Segmente aus.

swipe



Diese Personas basieren dann auf  einem Bauch-
gefühl,  auf  Anek toden oder  auf  Er fahrungen aus 
dem Bekanntenkreis.  Inter v iews mit  echten  
Menschen werden dagegen nicht  geführ t .

MICHAEL COSMA

42 Jahre l iebt  Schuhe

KARL KAI

Tier ar z t Lehrer in



Was wir leider so nicht erfahren, ist, 
was unsere Zielgruppe braucht.



Fiktion ersetzt kein  
Wissen



Wir  benötigen belastbare und detaillier te  
Informationen über  die Adressaten,  über  ihre  
Wünsche,  über  ihre Probleme.



Diese Informationen
erhalten wir  über



Interviews 
mit echten 
Menschen
oder

?
??

COSMA

???



Moderier te Workshops 
mit  Kolleg*innen aus 
Ver tr ieb oder  Suppor t


