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Kennzahlen (KPIs)

Strategie

Kennzahlen




Die Erfolgskontrolle von Marke-
tingmafRnahmen soll meist eine
von zwei Funktionen erfullen:

1.

2. die besten Argumente
fur Kompetenz- und Budgetdiskussionen
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Aber was genau bedeutet

effektiv

effizient
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mit der Messbarkeit

So werden z. B. Kaufentscheidungen durch
zahlreiche Faktoren beeinflusst:

friithere MarketingmafRnahmen

Spill-over-Effekt
SLrRdaaiEs e 6

Vorurteile und Vorwissen
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Die wichtigste Voraussetzung fur die Erfolgskontrolle
lhrer MarketingmafRnahmen
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Die Erfolgsmessung setzt die Festlegung geeigneter
s KPIs* (Erfolgskennzahlen) voraus.




Marketingkennzahlen
Im engeren Sinne

Fur das Marketing ist eine ganze Reihe von Kenn-
zahlen potenziell relevant.

Seitenaufrufe, Abonnenten/Follower, Likes,
Downloadzahlen etc.

« das Surfverhalten Ihrer Website-Besucher

» die Bewertung von Image und Bekanntheit
durch Kunden/Interessenten oder

« die Bereitschaft zu Weiterempfehlungen
(Net Promoter Score) a
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3. Bestands- und Neukunden
4, Leads

5. Angebotsanfragen

6. Auftragseingang

7. Marktanteile oder

8. Absatz nach Vertriebskanal
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Auch die Qualitatswahrnehmung und Kundenzu-
friedenheit in Bezug auf Produkte und Leistungen
sind wichtig.




Wahrend es stets empfehlenswert ist, sich mittels
geeigheter Kennzahlen ein moglichst umfassendes
Bild des Unternehmens zu verschaffen, sieht das fur
die gezielte Erfolgskontrolle im Marketing etwas an-
ders aus.

Dabei geht es um
eine gut handhabbare Auswahl besonders aussage-
kraftiger KPls, die mit uberschaubarem Aufwand zu
ermitteln sind.
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KPIs, so hatten wir gesagt, sind Kennzahlen mit
Bezug zu bestimmten Zielen.

Konversion
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1. informieren und
2. moglichst mit einem Vertriebsmitarbeiter
Kontakt aufnehmen

Generierung von Leads

/ Hohes Maf} an

User-Engagement

Gute Sichtbarkeit
in Suchmaschinen

@



ERFOLGSKONTROLLE IM CONTENT-MARKETING -1

Dieses zuletzt genannte Ziel (Kontaktaufnahme)
wird als ,,Konversion‘ gewertet - ein Seitenbesucher
wird zum Lead.
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Um die tatsachliche Wirkung einer Kampagne
einschatzen zu konnen, mussen wir die Konversion

messen und beispielsweise die tatsachlich generier-
ten Leads erfassen.

Konversion
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Deshalb ist es sinnvoll, von Anfang an auch die
Erreichung der Teilziele, also den Erfolg einzelner
Kampagnenelemente, zu messen.

Sichtbarkeit MaR} an
in Suchmaschinen User-Engagement
Teil 2
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Rufen Sie uns gerne an, um mehr daruber zu
erfahren, was wir fur Sie tun konnen:

030-280078-15



