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Brauchen Unter nehmen



Bei Unternehmen,   
die Produkte verkaufen 
oder Leistungen anbie-
ten, sind FAQs ein Grund-
baustein des Webauf-
tritts.

Die Antwor t auf  diese Frage hängt 
von Ihrer Branche bzw. Ihrem Ge
schäft s modell ab. 

✔
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Webseiten,  welche bei-
spielsweise vor allem aus 
Blogartikeln bestehen, 
haben dagegen keine 
FAQs nötig. 

 
Wer nach der Lektüre noch  
offene Fragen hat, kann diese 
besser im Kommentarbereich 
stellen und darüber mit anderen 
Lesern diskutieren.
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Wenn Ihre Website in  
keine der beiden Katego-
rien passt, sollten Sie Ihre 
Kundenkontakte analy-
sieren. 

Fällt Ihnen auf, dass sich 
Kunden häufig mit den 
gleichen Fragen an Sie 
wenden, sollten Sie FAQs 
in Betracht ziehen.  
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Gleiches gilt, wenn Sie In-
formationen bereitstellen 
wollen, die nicht so recht 
in Ihre Website-Struktur  
passen.  

Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre 
Inhalte lückenlos, übersichtlich 
und nachvollziehbar strukturiert 
präsen tieren. Sind trotzdem 
noch Fra gen offen, gehören die-
se in FAQs.
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