Komplexe Ablaufe und steigender

Kostendruck stellen Einrichtungen des
Gesundheitswesens vor wachsende
Herausforderungen. RFID-Technologie
sorgt fiir mehr Effizienz und Transparenz,
erhoht die Patientensicherheit und die
Behandlungsqualitat und ermaglicht

die Optimierung von Logistikprozessen.
Gestiitzt auf mehr als 15 Jahre Erfahrung
bei der Umsetzung von IT-Lésungen fiir
den Gesundheitsbereich bietet SAP mit
SAP® RFID eine leistungsfahige, kom-
fortable und zuverldssige Losung, um
Krankenhausprozesse wirksam zu

unterstiitzen.
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SAP° RFID for Healthcare

MEHR EFFIZIENZ
UND QUALITAT FUR
KRANKENHAUSER

Mehr Transparenz — mehr Sicherheit

Internationale Studien beweisen: Pflegekrifte und anderes
Personal verbringen einen groflen Teil ihrer Arbeitszeit mit der
Suche nach medizinischen Geriten und Materialien. Verlorenes,
gestohlenes oder versehentlich zerstortes Equipment verursacht
jahrlich Kosten in Millionenhohe. Ein weiteres Problem sind
Fehlmedikationen: Allein in den USA sterben jihrlich 44.000
Menschen an Medikationsirrtiimern im Krankenhaus. Mit SAP
RFID hat SAP eine innovative Losung entwickelt, die solche
Probleme an der Wurzel packt: Durch RFID-gesttitzte Systeme
kéonnen Objekte und Personen eindeutig identifiziert und zuge-
horige Informationen einschlieflich Positions-, Behandlungs-
oder Stammdaten in Echtzeit abgerufen werden. Damit bringt
SAP RFID mehr Transparenz in IThre Krankenhausprozesse,

ermoglicht prizisere Abldufe und erhoht die Patientensicherheit.

Innovative Technologie

Uber RFID-Tags, die an Anlagen, Medikamenten, Behiltern
oder Transportmitteln angebracht werden, konnen Anlagen,
Material und sogar Personenbewegungen automatisch verfolgt
werden. Krankenhiuser erhalten dadurch eine stets aktuelle und
prizise Ubersicht tiber ihre Anlagen und Bestinde. Optimierte
Abldufe bei der Datenerfassung und Verarbeitung erméoglichen
Kostensenkungen und bessere Reaktionsmoglichkeiten z.B. auf
Hersteller-Riickrufaktionen. Gleichzeitig kann mit geringerem
Aufwand sichergestellt werden, dass die richtige Anlage oder das
richtige Medikament zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort
zur Verfiigung steht. Damit kann auch das Patientenrisiko signi-
fikant gesenkt werden. Die Effizienz dieser neuen Technologie
hat bereits zahlreiche Krankenhiuser weltweit tiberzeugt, auch

in Deutschland.



RFID leicht gemacht

SAP bietet jetzt mit SAP RFID ein Losungspaket, mit dem Sie Thre
Krankenhauslogistik oder Ihr Anlagenmanagement schnell und
problemlos RFID-fihig machen kénnen. SAP RFID erfasst und
verarbeitet RFID-Daten in Echtzeit, strafft und automatisiert

Logistikabliufe und integriert RFID-Daten in Thr Krankenhaussystem.

Das Losungspaket deckt ein breites Anforderungsspektrum ab.

Es kann als Standalone-System eingesetzt werden, Daten aus vor-
handenen Systemen mit RFID-gestiitzten Daten erginzen oder
vollstindig in die Anwendungen und Geschiftsabliufe eines

Krankenhauses eingebunden werden.

Herzstiick von SAP RFID ist SAP Auto-ID Infrastructure (SAP All),
eine Komponente der umfassenden Integrations- und Anwen-
dungsplattform SAP NetWeaver®. Vorkonfigurierte Geschiifts-
prozesse fiir Krankenhduser auf der Basis bewihrter Best Practices
sorgen fiir die nahtlose Integration in vorhandene Ablauforga-
nisationen. Fir die Optimierung der Supply Chain stehen alle
relevanten Reporting-Funktionen und Kennzahlen automatisch

zur Verfiigung.
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Funktionen

Des Weiteren beinhaltet SAP RFID ausgefeilte Event-Management-
Funktionen. Die Losung ist ortsungebunden und ohne grofere
Eingriffe in die technische Infrastruktur einsetzbar. Bei der
Implementierung und Pflege der Systeme kooperiert SAP mit

erfahrenen Partnern.

Datenschutz und Personlichkeitsrechte

Auf dem RFID-Tag sind keine personlichen Daten gespeichert,
sondern nur eine eindeutige Kennzeichnung. Die Patientendaten
selbst liegen geschiitzt hinter einer Firewall auf demKrankenhaus-
informationssystem und sind daher auch stets auf dem neuesten
Stand. Zudem kann ein RFID-Tag — etwa beim Verlassen eines

Krankenhauses — durch ein Kill-Kommando zerstort werden.

Vorteile durch den Einsatz von SAP RFID

Optimierte Krankenhauslogistik

Mit SAP RFID konnen Gerite, Materialien und Medikamente
tiber die gesamte Logistikkette verfolgt und die Logistikprozesse
weiter optimiert werden. Medizinische Einrichtungen profitieren
von einem verbesserten Bestandsmanagement, hoherer Trans-

parenz in den Materialbewegungen, niedrigeren Lagerhaltungs-
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kosten und vereinfachter Anlagenverwaltung. Die automatische
Uberwachung von Anlagen und Bestinden mittels RFID ermog-
licht eine permanente Inventur ohne zeit- und personalintensive
Zihlungen. Wartungsprozesse werden transparenter, Instand-
haltungskosten reduziert und die Anlagensicherheit erhéht.
Gesetzliche Vorschriften und Auflagen sowie Wartungszyklen

konnen besser eingehalten werden.

Hohere Behandlungsqualitat

RFID-Technologie erlaubt die eindeutige Identifizierung von
Patienten und von Materialien und Medikamenten. Durch den
automatischen Zugriff auf Patienten- und Behandlungsdaten
(elektronische Patientenakte) kann sichergestellt werden, dass
jeder Patient stets zur richtigen Zeit die richtige Medikation erhilt
(Matching). So werden Medikationsfehler vermieden und die
Pflege vereinfacht, da alle Pflegekrifte bei Bedarf Zugang zu allen

notigen Informationen erhalten konnen.

Patientensicherheit

RFID-Technologie kann auch die Pflege von Patienten unter-
stiitzen, die einer besonderen Aufmerksamkeit bediirfen, z. B.
Neugeborene, Kinder oder verwirrte Patienten. Werden solche
Patienten mit einem RFID-Armband ausgestattet, kann jederzeit
der Standort dieser Patienten festgestellt werden; der Versuch eines
unerlaubten Entfernens ohne autorisierte Person 16st dann einen
Alarm aus. Damit kann das Krankenhaus seiner Verantwortung

fiir die ihm anvertrauten Patienten besser gerecht werden.

Mehr Effizienz und Komfort

Weil mit Hilfe der RFID-Technologie der Standort beweglicher
Gerite und Materialien jederzeit festgestellt werden kann, wird
aufwindiges Suchen tiberfliissig. Aulerdem sind alle notwendigen
Informationen zu Geriten oder Patienten auf Knopfdruck ver-
fiigbar. So sparen Pflegekrifte Zeit und Nerven. Es geht weniger
verloren, die Arbeitsproduktivitit steigt, Aufwand und Kosten

werden gesenkt.

Vorkonfigurierte Geschiftsprozesse fiir Krankenhiuser

1. Supply-Chain- und Warehouse-Management mit RFID:
Transparenz, Kontrolle und Reaktionsschnelligkeit
Mit SAP RFID konnen Sie Bestinde und Logistikbewegungen in
der gesamten Krankenhauslogistik steuern und optimieren —
und zusammen mit Ihren Partnern an der Verbesserung der
Abliufe arbeiten.

Zentrale Verbrauchsprognosen

Untersttitzung von Nachschubsteuerung, Riickruf und Distribution

Automatische Verkniipfung von RFID-Daten mit Stammdaten

Permanente Inventur auf Knopfdruck

2. Nachverfolgung von Geriten: Alles im Griff
Die Verwaltung beweglicher Anlagen ist eine permanente Heraus-
forderung im Krankenhausbetrieb mit sehr grofen Verbesserungs-
potenzialen bei Verfiigbarkeit und wirtschaftlichen Kennzahlen.
Mit SAP RFID konnen Sie diese Verbesserungspotenziale ausschopfen.
Eineindeutige Identifizierung der Anlage
Visualisierung von Gerite-Standorten
Individuelle und bedarfsorientierte Verwaltung jeder Anlage
(Wartung, Routine und/oder Ereignis)
Anlagenhistorie inkl. Wartungshistorie an der Anlage abrufbar
(Geritebuch)
Umweltbedingungen der Anlage

3. Nachverfolgung von Patienten: Sicherheit und Komfort
Mit Hilfe von Auto-ID-Szenarien konnen Patienten in unter-
schiedlichen Situationen profitieren. Ob im Operationssaal, in
der Notaufnahme oder der Normalstation — die Moglichkeit
einer Verwechslung wird praktisch ausgeschlossen.

Zugriff auf Patienten-Stammdaten mit hinterlegten

Informationen

Automatische Uberwachung

Definierte Reaktionen auf Ereignisse, beispielsweise Alarm

bei Verlassen des Klinikgelindes



THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®

4. Nachverfolgung von Medikamenten: Richtige Dosis,

richtige Zeit, richtiger Patient

Mit SAP RFID kénnen Medikamente vom Verschreiben bis zur

Einnahme liickenlos verfolgt werden. Dabei wird auch der

Apotheken-Workflow mit Aut-Idem- und Aut-Simile-Prozessen

abgedeckt.

» Ubernahme der Verordnung eines Medikamentes vom
behandelnden Arzt

# Handhabung und Kontrolle von Medikamentendosis und
Eingabezeitpunkt

" Tracking der gesamten Transportkette von der Krankenhaus-
apotheke bis zur Verabreichung am Patientenbett

= Eindeutige Bestitigung der richtigen Zuordnung des Medi-
kamentes zum individuellen Patienten vor der Einnahme

# Sicherheitsiiberpriifung und Warnhinweis, wenn eine
Pflegekraft falsche Medikamente verabreicht

= Protokoll der Medikamentengabe (inkl. Menge, Zeit,
verabreichende Person)

= Auswertung von aggregierten Logistik- und Bestandskennzahlen
zum Medikament

= Szenario fiir Herstellerriickrufe

RFID-Technologie im Einsatz

Universitdtsklinik Jena

Komplettes Medikamententracking und -matching, Teil einer
mit SAP entwickelten ,Mobile Care Unit Workstation“ mit
mobilem Online-Zugang zu benétigten Patienten- und Behand-

lungsdaten, Anwendungen und Services

Ev. Krankenhausgemeinschaft Herne/Castrop Rauxel
Bettenidentifikation

Bon Secour St. Mary’s Hospital in Richmond, Va (USA)
RFID-Kennzeichnung von insgesamt 12.000 Teilen: jihrliche
Einsparungen von tber 200.000 US-Dollar, noch ohne
Berticksichtigung der gesteigerten Arbeitsproduktivitit
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St. Vincent Hospital Birmingham (GB)
RFID fiir Lokalisation von Patienten, Tags fiir Betten und
chirurgisches Equipment:

30% verringerte Durchlaufzeiten fiir Patienten

South Tyneside Healthcare Trust (GB)
RFID-basiertes System zur Erhohung der Sicherheit Neu-
geborener im Krankenhaus: Alarmauslésung, wenn ein Kind

ohne Eltern den Bereich verlisst

Sie wollen lhre RFID-Potenziale kennenlernen?

Der RFID Readiness Check von SAP Consulting zeigt Ihnen
detailliert die Potenziale von RFID in Threr medizinischen
Einrichtung auf: Wo kann RFID nutzbringend und sicher ein-
gesetzt werden? Wo kann aus vorhandenen Daten ein durch-
gingiger Prozess gestaltet werden? Dieses Assessment wird von
erfahrenen Spezialisten fiir die Healthcare-Branche durchgeftihrt
und gibt Ihnen verlisslichen Aufschluss tiber RFID-Einsatzmaoglich-

keiten in Threm Hause.

Sie mochten mehr Informationen?
Wenn Sie sich genauer tiber SAP RFID informieren mochten,

dann besuchen Sie uns unter http://www.sap.de/rfid.
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